Fachtagung der Kinder- und
Opferschutzeinrichtungen in Tirol

Medizinische Universitat Innsbruck ' o 3\

Audimax

Fritz-Pregl-Str. 3, 6020 Innsbruck “L ggmﬂ:{
tirol kliniken QRS

Barrierefreiheit entlang der
Servicekette bei Innsbruck, am 18.02.2026
Gewaltschutzeinrichtungen

Gerhard Wieser — OZIV Landesverband Tirol

oziv L] T

Fur Menschen mit Behinderungen



Uber den OZIV Landesverband Tirol

TIROL

Fir Menschen mit Behinderungen Interessenvertretung -Projekte

® o0 .
m | Sozial- und Rechtsberatung

OZIV = Osterreichweite Zukunftsorientierte
Interessen-Vertretung - Grundung 1961

Hilfsmittel-Verleih-Beratung

Wir beraten und unterstutzen rund 2.200 OZIV-SUPPORT Coaching/Beratung
Mitglieder/Klient:innen mit unterschiedlichen

Behinderungen und chronischen Erkrankungen
in ganz Tirol. 8 Bezirksvereine mit rund 60 Bezirksvereine - Freizeitaktivitaten
ehrenamtliche Mitarbeiter: Innen.

Wir sind auch Partner fur Gesellschaft,
Wirtschaft und Politik mit dem Ziel, gemeinsam
eine inklusive, barrierefreie Gesellschaft im
Sinne der UN-BRK weiterzuentwickeln!

Beratungsstelle fur Barrierefreiheit
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OZIV Tirol — Beratungsstelle fur Barrierefreiheit
Fachberatung durch zertifizierte Expert: Innen
fur Planer, Unternehmen, Gemeinden, Privatpersonen

Barriere-Check zur Erhebung des IST-Zustandes und
von Verbesserungspotentialen o AL

74\ ATIROL

Menschen mit Behinderungen

Sensibilisierungs-Workshops mit Selbsterfahrung hesangeesn

Projektbegleitung zur Umsetzung baulicher und
gestalterischer Barrierefreiheit

Vielfalt verbindet

Mitarbeit in Gremien / Umsetzung von Projekten | 0.

ARGE Barrierefreies Bauen Tirol Kliniken, inklusiver
Tourismus, GAP Gemeinde Aktionsplan Behinderung, TAP
Tiroler Aktionsplan Behinderung, ...

.@)%'?
39,
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UNSER BERATUNGSANGEBOT
auf dem Weg zur inklusiven Gemeinde

NEU ab Mai 2026: OZIV Tirol Giitesiegel fiir e
. o oas 21y Testecel
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Theoretischer Input — Exkurs

Warum Barrierefreiheit und Gewaltschutz zusammengehoren

Barrierefreiheit bedeutet nicht nur Rampen, Aufzuge oder leichte Sprache.
Es geht darum, dass Menschen mit Behinderungen Zugang zu Schutz, Beratung
und Unterstutzung haben — ohne Hurden, ohne Abhangigkeiten, ohne Angst.

I
Barrierefreiheit ist ein wichtiger Bestandteil von Gewaltschutz — J‘
denn fehlende Barrierefreiheit kann Abhangigkeit erhohen bzw. _N o
den Zugang zu Hilfseinrichtungen erschweren. ,-)
» Abhangigkeiten erhohen das Risiko von Gewalt. // Q‘

* Menschen mit mehr Selbstandigkeit sind weniger verletzlich gegenuber Gewalt.

Barrierefreiheit + Gewaltschutz = Sicherheit
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Theoretischer Input — Exkurs §
Uberblick uilber rechtliche Standards

UN-Behindertenrechtskonvention UN-BRK EU — Grundrechtscharta

Bundes-Verfassungsgesetz (Art. 7)

Tiroler Bauordnung — TBO 2022 Bundesbehinderten-
Technische Bauvorschriften TBV 2016

o e s B Tiroler Antidiskriminierungsgesetz TADG WEB
,Nutzungssicherheit und Barrierefreiheit Zuganglichkeitsgesetz

ONORM B1600ff & erg. Normen Behinderteneinstellungsgesetz BEinstG

_ Barrierefreiheits-
gleichstellungsgesetz BGStG gesetz 2022

Web Content
Gemeinde- und Landes- Accessibility

OVE/ONORM EN 12710:2021
Arbeitsstattenverordnung -AStV Gleichbehandlungsgesetz T-/G-GIBG 2005 Guidelines (WCAG)
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Theoretischer Input — Exkurs

Wichtiges Konzept der Barrierefreiheit - Die Barrierefreie Servicekette

Die Barrierefreie Servicekette ist ein
Werkzeug (= gedankliches Grundkonzept),
das zur Analyse von Barrierefreiheit benutzt
werden kann.

Es berucksichtig alle ,,Glieder® (Teile) eines
Angebots bzw. einer Einrichtung, die
insgesamt fur eine selbstandige Nutzung
notig sind.

Es wird jedes einzelne Element der Servicekette
beschrieben — der Fokus liegt auf der selbstandigen
Nutzbarkeit ohne fremde Hilfe fur Menschen mit Behinderungen.
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Theoretischer Input — Exkurs

Das Mehr - Sinne - Prinzip

Ist in zentrales Konzept der Barrierefreiheit und inklusiven
Informationsgestaltung und besagt:

Bei jeglicher Art von Informationsvermittlung soll die
Information fur mindestens zwel
einander erganzende Sinne
. . '
eindeutig ausgegeben werden! , B Bedienfeld

(Sprachausgabe + optische Anzeige)

HOREN <> SEHEN <> FUHLEN/TASTEN

z.B. Inklusionsworkshop :

* Vortrag mit PP, uber Mikrofon

* mit Gebardensprach-Dolmetscherin,
* mit Schriftdolmetsch uber grof3er Text-Anzeigetafel
* mit Zusammenfassung in einfacher Sprache

Fachtagung der Kinder- und Opferschutzeinrichtungen in Tirol — Wieser — 18.02.2026



Theoretischer Input — Exkurs

BARRIEREN erkennen und abbauen

Zentrale Aspekte von Barrieren:

=3 N D DA Y B 0eY ) B

Definition von Barrierefreiheit:

 Bauliche Barrieren
Treppen, Schwellen, zu steile Rampen, fehlende
Bewegungsraume in WCs, geringe Turbreiten, zu hohe

Bedienelemente, fehlende taktile Bodenleitsysteme, ... WENN etwas fur Menschen:
_ _ ,...In der allgemein ublichen Weise ohne besondere
* Gestalterische Barrieren Erschwernis und grundsatzlich ohne fremde Hilfe

Fehlende Glas- der Treppenmarkierungen, Beschilderungen mit
zu kleiner oder kontrastarmer Schrift, geringe oder blendende

Beleuchtung, ... § 6 Abs. 5 BGStG und § 7c BEinstG
VGL. §14 Abs.1 Tiroler Antidiskriminierungsgesetz

zuganglich und nutzbar ist.”

 Kommunikative und digitale Barrieren

Keine barrierefreie Website, fehlende Informationen in einfacher
Sprache, keine Hor-Induktionsanlagen oder Angebot an
Gebardensprachdolmetsch, ...

* Soziale Barrieren
Beruhrungsangste, Diskriminierungen und Vorurtelle, ...
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Einfuhrung in die Thematik

Barrierefreiheit als Schlussel zum wirksamen Gewaltschutz

Die barrierefreie ErschlieBung zu lhrer sozialen Einrichtung und deren Umgebung ist fur alle
Personen erforderlich, unabhangig davon, ob sie sie als Klient/Klient:In besuchen oder ob
sie ein dort beschaftigter Mitarbeiter/Mitarbeiterin sind.
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Theoretischer Input

Planungsbereiche - Welche Barrierefreiheit wird benotigt

01 | Vorinformation
Webseite, E-Mail und telefonische Anfragen, Apps

02 | Anreise
Anbindung an OPNV oder privater PKW

03 | Offentlicher Raum I Leit- und Orientierungssystem
Wegefuhrung

04 | Zu- und Eingang
Gebaudeerschlieldung

»
-
R e

05 | Innere ErschlieBung

Vertikale- und horizontale Erschliel3ung T . - | 7NN
2Lt b
). ") ; F
06 | Wartezone N i ands”
Organisatorische Barrierefreiheit o o I;. ™ 3 A N 7
N, ] | ™ s
‘g N B \
07 | Sanitiaranlagen NP R
. - o Ny " '\.,\ ) ("‘
Barrierefreies WC s A

08 | Flucht- und Notfallsicherheit
Personensicherheit fur Menschen mit Behinderung

© International Organization for Standardization (ISO), 2011
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01 | Vorinformation
Webseite, E-Mail und telefonische Anfragen, Apps

— ACCESS Statement
— Inhalte in einfacher/leichter Sprache, in Gebardensprache, Vorlesefunktionen / Audioversionen
— Screenreader-kompatible Webstrukturen, Untertitel und schriftliche Alternativen

— Gut lesbare Folder

— Mehr-Sinne-Prinzip: Informationen mussen uber mehrere Sinneskanale zuganglich
sein (z. B. Text + Audio, Video + Untertitel + Gebardensprache)

— Einhaltung der WCAG 2.1 (rechtlich bindend fur offentliche Einrichtungen)

— Barrierefreie PDF-Dokumente

— Ein leicht auffindbares Kontakt- oder Hilfefeld (idealerweise im Header)

\J/\C/\ ™

ach WCAS 21 - A4
Domain: access- austrla.at

— Barrierefreie, sichere Notruf- und Hilfe-Apps

GOLD

Fertifikat MNr. oz2g Gultig bis 1042027

— Alternative Kommunikationswege (Chat, E-Mail, Video in Gebardensprache)

— Storytelling uber Mitarbeiter: Innen mit Behinderungen
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02 | Anreise
Anbindung an OPNV — Barrierefreier PKW-Stellplatz

Offentlicher Personennahverkehr (OPNV)

.. — Ausreichende, blendfreie Beleuchtung im Haltestellenbereich
L& - Notrufsystem gut sichtbar und leicht erreichbarausreichende Beleuchtung
— Gut geschultes Fahrpersonal, insbesondere fur klare, verstandliche Kommunikation
“" — Unterstlitzung fir mobilitdtseingeschrankte Personen
— Informationen nach dem Mehr-Sinne-Prinzip, leicht verstandliche, einheitliche Symbole
— Bodenindikatoren, Aufmerksamkeitsfelder, Barrierefreier Einstieg (Niederflur, Rampen)

I Sitzgelegenheiten in einer ruhigen Zone, abseits von Gefahrenbereichen
- | Inspiration: IVB Innsbruck Projekt ,Haltestelle der Zukunft*

Barrierefreie PKW-Stellplatze

— Funktionale Anordnung in der Nahe des barrierefreien Einganges
— Ausreichende Beleuchtung

— Breite mind. 230cm und Bewegungsflache 120cm

— Markierung mit Rollstuhlsymbol am Boden und Tafel

— Boden muss gut rutschfest und gut berollbar sein

— TG: Stellplatze im Nahbereich des Aufzugs

— Erweiterte Stellflache fur Kleintransporter berucksichtigen

— Anzahl ist eine Mindestanforderung aus der Norm
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03 | Offentlicher Raum | Leit- und Orientierungssystem
Wegefuhrung

Der offentliche Raum birgt aufgrund der Groldflachigkeit bzw. dem Zusammentreffen durch von Menschen und Verkehr
eine Vielzahl von zu beachtenden Punkten:

Auf welchen gegebenen Raumstrukturen kann ich aufbauen?
Mit wieviel Ortskenntnis kann ich bei meiner Klientin / meinen Klienten rechnen?

1. Orientierung

— Beschilderung / Orientierungssystem fur barrierefreie Angebote (z. B. Parkplatze, barrierefreies WC)
— Erste Informationsstelle mittels taktilem Bodenleitsystem angebunden

— Taktile Ubersichtstafeln im Gelande — Projekt ,,Navigieren im Klinikareal“, Tirol Kliniken GmbH
— Einfache, gut verstandliche Piktogramme statt langer Infotexte

2. Wegefuhrung und Bewegungsraume

— Ausreichende Bewegungsflachen und blendfreie Beleuchtung

— Zusammenspiel verschiedener Hohenniveaus (z. B. Gehsteigabsenkungen, stufenlose Ubergange)
— Sitzgelegenheiten mit Armlehnen entlang der Wege (Tische moglichst unterfahrbar)

— Ahnliche Funktionsbereiche sind gemeinsam verortet, gleiche Anordnung von Bauelementen

3. Oberflachen und Materialien

— Oberflachen leicht, erschutterungsarm und rutschfest

— Gute visuelle Kontraste (keine farbuberladene Umgebung, unterstutzende Farb- und Materialkonzepte
(z. B. Farbkodierung von Funktionseinheiten)

— Hitzereduzierende MalRhahmen (mehr Grunflachen, Trinkwasserentnahmestellen)
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04 | Zu- und Eingang
Gebaudeerschliel3ung

Zugang und Erreichbarkeit

— Der Haupteingang bzw. ein gleichwertiger Nebeneingang ist sicher, barrierefrei und schwellenlos
erreichbar.

— Keine langen Wegstrecken

— Die erste besetzte Informationsstelle ist ohne fremde Hilfe zuganglich.

— Turdurchgangslichte: Hauptturen mind. 90 cm (Innenturen mind. 80 cm)

Turanlagen und Bedienbarkeit

— Anfahrbereiche von 50 cm bei Turen der Hauptangebote, Fluchtwegen sowie weiteren relevanten
Turen.

— Turen der Hauptangebote und Fluchtwegeturen sind automatisiert.

— Offnungssysteme beschriftet, inkl. Braille, und Bedienhéhen < 110 cm.

— Relevante Tlren ohne TurschlieRer oder mit stark abfallendem Offnungsmoment
Schlieldverzogerung ausgestattet.

— Transparente Glasflachen und Hindernisse sind kontrastreich markiert.

Nutzungssicherheit

— Gut berollbare Schmutzlaufer und Teppiche

— Eingangsbereich blendfrei und ausreichend ausgeleuchtet
— Wind- und Regenschutz gewahrleisten
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05 | Innere ErschlieBung
Vertikale- und horizontale Erschliel3ung

Zugang

— Rampen Langsgefalle < 6 % ohne Quergefalle, rutschfest und gut berollbar

— Infoscreens sind kontrastreich, verstandlich beschriftet (Bedienhohen von maximal 110cm)
— Sichere, gut einsehbare und gut ausgeleuchtete barrierefreie Zugange

=] — Vermeidung von Angstrdumen (z. B. durch blendendes Licht, offene Sichtachsen)

— Notrufmoglichkeiten und gut erreichbare Ruckzugsraume

Treppen

— Stufenmarkierungen, Aufmerksamkeitsfelder vor relevanten abwartsfuhrenden Treppen
— relevante Handlaufe uber das Stiegenende hinausgefuhrt

— Taktile Handlaufbeschriftungen im Hauptstiegenhaus sowie in den Fluchtstiegenhausern
— Genugend Platz fur Richtungsanderungen und Wendemaoglichkeiten

— Hindernisse organisatorisch vermeiden

Personenlift

— Personenlift schwellenlos erreichbar (Bewegungsflache vor dem Lift d=150cm)

— Mindestfahrkorbabmessungen 110cmx140cm

— Bedienfelder innen und aul3en leicht auffindbar mit taktilen Tasten (Bedienhohe max. 110cm)
— Akustische und visuelle Stockwerksansage

Barrierefreie Turkommunikation
— Turkommunikation unterstutzt sehbehinderte und horbehinderte Personen (z. B. visuelle
Signale, taktile Orientierung, Induktionsanlage) — oder organisatorische Malihahmen
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Erstkontakt I &
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Ausstattung PN

— Angenehme Atmosphare (keine Sitzposition mit dem Rucken zur Tur)
— Blendfreie und gut verteilte Beleuchtung, gute Raumakustik (Mindestwerte)
— Gut strukturierte Moblierung, Sitzmoglichkeiten fur Begleitpersonen (mit Armlehnen)

— Kleiderhaken in zwei verschiedenen Hohen, Trinkwasserangebot und Grunpflanzen

— Aufrufsystem nach dem Mehr-Sinne-Prinzip

— Informationsmaterial gut erreichbar und in Leichter Sprache (im Mehr-Sinne-Prinzip)

— Wegweiser zum barrierefreien WC im Eingangsbereich (taktile Beschilderung erhaben und in Braille)

— Relevante Raume verfugen uber eine Beschilderung in taktiler Schrift (Erhaben und Braille)

— Ausreichende Bewegungsflachen (@ 150 cm), unterfahrbare, barrierefreie Funktionsbereiche

— Barrierefreie Schreibmoglichkeit im Informationsbereich

— Empfangspult in zwei Hohen Unterfahrbar bis max. 70cm (Gesprache auf Augenhohe)

— Horunterstutzung/Induktionsanlage (mobile FM-Anlage) gekennzeichnet durch entsprechendes Piktogramm

Tipp: Gehorlosenkoordination - Tirol Kliniken GmbH (Tanja Plangger)

Ruf-System an der Universitatsklinik fur Hals-, Nasen und Ohrenheilkunde

Innovatives Warten im Krankenhaus - Tirol Kliniken GmbH
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07 | Sanitaranlagen
Empfehlungen fur ein barrierefreies WC mit Gewaltschutzaspekten
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Barrierefreie Sanitaranlagen mussen nicht nur korperliche Zuganglichkeit sicherstellen,
sondern auch Sicherheit, Privatsphare und Schutz vor Gewalt bieten!

Ausfiihrung gemaR ONORM B 1600 Barrierefreies Bauen — Planungsgrundlagen
Raumgeometrie und Bewegungsflachen

Mindestgrolde des Raumes 165 x 215 cm (Mindestflache: 3,55 m?)

Anfahrflachen WC-Schale, Handwaschbecken und Tur

Bewegungsflache / Wendekreis 150 cm Durchmesser (Unterfahrbereich des Waschbeckens)

Ausstattung (anpassbar fur zukunftige Adaptierungen)

Seitliche Bewegungsflache neben WC mind. 90cm

Kontrastreiche Halte- und Stutzgriffe, unterfahrbares Waschbecken (fur Rollstuhlnutzer:lnnen)
Armaturen Einhebel- oder beruhrungslose Armaturen mit Temperaturbegrenzung (Verbruhschutz),

Bodenbelage
Rutschhemmende Fliesen (besonders fur mobilitatseingeschrankte Personen oder Personen in Stresssituationen)

Notrufsysteme (entscheidend fur Barrierefreiheit als auch fur Gewaltschutz)
Notruf vom WC aus im Sitzen erreichbar (per Seilzug, der bis zum Boden reicht)
Zusatzlich: Bodenkontaktmatten als stiller Alarm, Signale akustisch UND visuell — wohin geht der Alarm

Turen

Tur offnet nach aulden (verhindert Blockieren), Durchgangsbreite mind. 80 cm

Von aulden zu offnen ohne Privatsphare zu verletzen (Schloss mit Notoffnungsfunktion)
Keine schweren, losen oder gefahrlichen Bauteile
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08 | Flucht- und Notfallsicherheit ————————— |
Evakuierungsplanung von Menschen mit Behinderung Ui noten )N = st
Barrierefreie Fluchtwege L

Aarvwwealerpalm on wefore ovhvrre Survsgetee Doy Faodan
sadte suleanals des pu Jterascherden Raumes mormient

— Alarmierung im Mehr-Sinne Prinzip ™

— Notfall- und Alarmplane

— Barrierefreie Fluchtwege bieten schwellenlose Ubergange, breite Tiiren

und gut erkennbare Routen, auch bei eingeschrankter Sicht (keine Engstellen)

L]
- — -_— - N - - - - -— [ ] - - ]

[1®! — Akustische und visuelle Signale (Menschen mit Hor- oder Sehbeeintrachtigungen)
— Evakuierungsstuhle ermoglichen eine sichere Evakuierung in mehrgeschossigen
| Gebauden fur Personen mit Mobilitatseinschrankungen
| — Dokumentation, Uberpriifung und Umsetzung baulicher Anforderungen im Bauprozess
v . - . . .
LB v — Personalschulung und Evakuierungsubungen — inkl. Menschen mit Behinderungen
VA Bip ; \, )
: ) = &8
‘ " Barrierefreiheit ermoglicht, dass alle Personen im Ernstfall zurechtkommen
Bild Ala — Bild A.1b — Bild A.lc — . . . . . . . . .
puiSCherer Vorweilborsich - Sicherer Verweilbercichim - Erweiterung des Fluchtiroppen- Gewaltschutz tragt zu einem sicheren Umfeld bei und verhindert gefahrliche Situationen

Fluchttreppenhaus treppenhaus Verweilbereich

Notfallsicherheit sorgt dafur, dass im Ernstfall niemand zuruckgelassen wird
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Handlungsempfehlungen

Schwachstellen und Bedurfnisse erkennen
Thema mitdenken

Erste Schritte setzen

Realistisch bleiben: technisch und wirtschaftlich

Beste Losung fur Alle

» Externe Expert:Innen miteinbeziehen — Kontinuierliche Uberprifung der
baulichen und kommunikativen Barrierefreiheit.

> Selbstbetroffene miteinbeziehen — z.B. Kolleg:innen mit Behinderung in
Organisation einbinden!

» Innovative Projekte — Tirol Kliniken GmbH — bedarfsgerechte Gestaltung

Es gibt keine 100% Barrierefreiheit! — Barrierefreiheit als PROZESS!
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Conclusio - Zukunftsperspektive

Gesetze und Anti-Diskriminierungsrechte sind fur die

Sicherung der Menschenrechte und damit
gesellschaftlichen Teilhabe

von Menschen mit Behinderungen wichtig!

AUCH WICHTIG

Barrierefreie und inklusive Struktur und Kultur
sind eine wichtiges Qualitatsmerkmal

und wichtige Aspekte der

sozialen Nachhaltigkeit!
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INFO-Kommunikation: TIPPS und Hinweise

Barrierefreie Homepage:

Bei Webdesigner Umsetzung der WCAG 2.2-Richtlinien nachfragen/einfordern!
Richtlinie: Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) 2.2

Tools fur Selbst-Tests: Accessibility Checker - ADA & WCAG Compliance
Gute Infos: _ Ombudsstelle Barrierefreies Internet | Land Tirol

Thema — barrierefreie Schriftarten/Kontraste:
leserlich.info - Schritte zu einem inklusiven Kommunikationsdesign

Colour Contrast Analyser (CCA)

Einfache bzw. Leichte Sprache:

Weitere Informationen: Regeln fur Leichte Sprache (leichte-sprache.org)
Anbieter:innen fur Ubersetzungen in leichter Sprache:

Access for All - Buro fur Barrierefreiheit
Steigere deine Reichweite mit leicht verstandlichen Texten - CAPITO

Dolmetschzentrale Tirol — Gebardensprachdolmetsch/Schriftdolmetsch:

Beratungsstelle fur Gehorlose | Dolmetschzentrale Tirol: Angebote
Fachtagung der Kinder- und Opferschutzeinrichtungen in Tirol — Wieser — 18.02.2026


https://outline-rocks.github.io/wcag/translations/WCAG21-de/
https://www.accessibilitychecker.org/
https://www.accessibilitychecker.org/
https://www.accessibilitychecker.org/
https://www.tirol.gv.at/gesellschaft-soziales/gleichbehandlung-antidiskriminierung/ombudsstelle-barrierefreies-internet/
https://www.leichte-sprache.org/wp-content/uploads/2017/11/Regeln_Leichte_Sprache.pdf
https://www.leichte-sprache.org/wp-content/uploads/2017/11/Regeln_Leichte_Sprache.pdf
https://www.leichte-sprache.org/wp-content/uploads/2017/11/Regeln_Leichte_Sprache.pdf
https://www.accessforall.at/
https://www.accessforall.at/
https://www.accessforall.at/
https://www.capito.eu/angebote/
https://www.capito.eu/angebote/
https://www.capito.eu/angebote/
https://beratungsstelle.gehoerlos-tirol.at/DZ-Angebote.html
https://leserlich.info/
https://leserlich.info/
https://leserlich.info/
https://www.tpgi.com/color-contrast-checker/

Vielen Dank fur die Aufmerksamkeit!
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Kontaktmoglichkeiten

Gerhard Wieser

- Bautechniker

- Zertifizierter Experte fur barrierefreies Gestalten gebauter Umwelten
- Sachverstandiger

- Sensibilisierungstrainer

OZIV Landesverband Tirol

Beratungsstelle fur Barrierefreiheit
Mobil: (+43) 664 88005503

Mail: barrierefrei@oeziv-tirol
www.oeziv-tirol.at
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